
Zahtjev za ostvarenje prava 
Kao pojedinac, imate pravo dobiti našu potvrdu obrađujemo li osobne podatke koji se odnose na Vas, te 
ako se takvi podaci obrađuju imate pravo ostvariti pravo pristupa osobnim podacima i informacijama o;  
svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka o kojima je riječ, predviđenom razdoblju čuvanja podataka 
ili ako to nije moguće o kriterijima korištenim za utvrđivanje tog razdoblja, primateljima osobnih 
podataka, postojanju automatizirane obrade, pravu na prigovor i ograničenje obrade. Imate pravo 
zatražiti kopiju osobnih podataka u papirnatom ili elektronskom obliku, pravo na ispravak i brisanje 
osobnih podataka, kao i pravo na bilo koje druge informacije vezane za Vaše osobne podatke. 

Kako biste ostvarili neko od svojih prava u vezi zaštite Vaših osobnih podataka, ljubazno molimo da 
ispunite ovaj zahtjev. Vaši osobni podaci iz ovog zahtjeva potrebni su nam kako bismo mogli pretražiti 
naše interne baze i utvrditi koji podaci se odnose na Vas kao ispitanika. Osobne podatke iz ovog zahtjeva 
obrađujemo i u svrhu dodatne provjere identiteta ispitanika. Na zahtjev ćemo odgovoriti bez 
nepotrebnog odgađanja i u svakom slučaju u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva. Taj se rok 
može prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajući u obzir složenost i broj zahtjeva. 

Molimo da niže upišete svoje identifikacijske podatke i zaokružite pravo za koje podnosite zahtjev: 

Ime i prezime 

OIB  

E-mail adresa

Adresa (ulica i kućni broj) 

Poštanski broj i mjesto  

1. Pravo na pristup podacima (potvrda o obradi podataka, svrha obrade, kategorije osobnih podataka
koji se obrađuju, razdoblje pohrane podataka, primatelji podataka, postojanje automatizirane
obrade, izvor podataka i prava ispitanika)

2. Pravo na prigovor obrade
- u svakom trenutku možete uložiti prigovor na obradu Vaših osobnih podataka, ako se obrada

temelji na našim legitimnim interesima, uključujući izradu profila ili ako Vaše podatke
obrađujemo za potrebe izravnog marketinga)

3. Pravo na ograničenje obrade
- možete od nas zatražiti ograničenje obrade svojih podataka:
ako osporavate točnost osobnih podataka tijekom razdoblja koji nam omogućuje provjeru točnosti 
tih podataka, ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga tražite ograničenje
uporabe tih podataka, ako nam podaci više nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih tražite radi
postavljanja, ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva, ako ste uložili prigovor na obradu

4. Pravo na prenosivost podataka

5. Pravo na ispravak osobnih podataka



Ovaj dokument i informacije sadržane u njemu intelektualno su vlasništvo CROATIA osiguranje d.d. Kopiranje, umnožavanje i distribuiranje ovog 
dokumenta u bilo kojem obliku, uključujući elektronički, slikovni i tiskani oblik, nije dozvoljeno bez prethodnog pisanog odobrenja vlasnika 
dokumenta. CROATIA osiguranje d.d. ne preuzima nikakve odgovornosti, izrečene ili podrazumijevane, za posljedice primjene informacija iz ovog 
dokumenta izvan dosega koji je naveden u samom dokumentu. 

6. Pravo na brisanje podataka (pravo na zaborav)
- imate pravo od nas tražiti brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose ako smo ih nezakonito

obradili ili ako osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhu obrade ili sl. Molimo da uzmete u
obzir da postoje razlozi koji onemogućuju trenutačno brisanje, primjerice radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, a o čemu ćemo Vas detaljno izvijestiti u odnosu na svaki
pojedini zahtjev;

7. Kopija osobnih podataka

Odgovor i tražene informacije želim primiti: 

☐ poštom na adresu

☐ e-mailom

Ako je to moguće, molimo Vas da svoj zahtjev ograničite na točnu uslugu, organizacijsku jedinicu, 
zastupnika osiguranja ili točno određeni događaj. Ovdje molimo dodatno pojasnite koje podatke želite 
da ispravimo/izbrišemo/, ili na koju obradu želite istaknuti prigovor ili zatražiti ograničenje obrade. 

Ja, potvrđujem da su podaci na ovom obrascu točni i 
da sam ja osoba čije osobne podatke navodim. Razumijem da CROATIA osiguranje d.d. treba potvrditi 
moj identitet i da će možda biti potrebno da me u tu svrhu dodatno kontaktira radi provjere osobnih 
podataka i informacija koje ovdje zahtijevam. Razumijem i da moj zahtjev neće biti valjan ukoliko se 
usprotivim dati podatke tražene u ovom obrascu. Također, razumijem da CROATIA osiguranje d.d. neće 
od mene zahtijevati naknadu troškova za ispunjenje ovog zahtjeva, ali i da to ima pravo zahtijevati 
ukoliko moji daljnji zahtjevi budu očigledno neutemeljeni ili pretjerani. 

Mjesto i datum Podnositelja zahtjeva (potpis) 
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